
ОБЩИЕ ПРАВИЛА ЛИЗИНГА ТОВАРА 

1. Термины и определения 

1.1. Используемые в Договоре лизинга и настоящих Правилах термины должны толковаться 
следующим образом: 
1.1.1. Правила: правила лизинга Товара для физических лиц, утвержденные АО 

"Смарта” и являющиеся неотъемлемой частью Договора. 
1.1.2. Договор: Соглашение между Лизинговой компанией и Клиентом, заключенное 

согласно настоящим Правилам, включая все изменения и приложения к нему. 
1.1.3. Предмет лизинга : Товар и дополнительные аксессуары , выбранные и 

переданные Клиенту в соответствии с Договором лизинга. 
1.1.4. График ежемесячных платежей: Расписание, определяющее размеры и сроки 

уплаты ежемесячных платежей, подлежащие уплате Клиентом Лизинговой 
компании 

1.1.5. Клиент: Физическое лицо, заключившее Договор лизинга с Лизинговой 
компанией для временного владения или приобретения устройства. 

1.1.6. Ежемесячный платеж: Сумма, которую Клиент обязан выплачивать по Договору, 
размер и дата которого устанавливается Графиком ежемесячных платежей. 

1.1.7. Лизинговая компания: АО "Смарта", осуществляющая лизинговую деятельность в 
Российской Федерации и по Договору являющееся лизингодателем. 

1.1.8. Личный кабинет: Раздел сайта или приложения Лизинговой компании, 
содержащий информацию о Клиенте, его долге, Графике ежемесячных платежей, 
позволяющий производить оплату и осуществлять взаимодействие между 
сторонами Договора.  

1.1.9. Мобильное приложение: Программное обеспечение, предоставляющее доступ к 
Личному кабинету с мобильных устройств и обеспечивающее возможность 
заключения Договора. 

1.1.10. Остаточная стоимость: цена Предмета лизинга, уплачиваемая по истечении 
срока Договора лизинга. 

1.1.11. Предмет лизинга : Товар и дополнительные аксессуары , выбранные и 
переданные Клиенту в соответствии с Договором лизинга. 

1.1.12. Программа страхования: Защита имущественных интересов от повреждений или 
утраты Предмета лизинга. 

1.1.13. Срок лизинга: Установленный Договором лизинга  срок,  исчисляемый  месяцами,  
с  даты  получения Предмета лизинга. 

1.1.14.Сумма Ежемесячных платежей: Общая сумма всех ежемесячных платежей по 
Договору. 

1.1.15. Товар: Одна или несколько вещей, предоставленных Торговой организацией и 
являющихся Предметом лизинга. 

1.1.16. Программа: условия, на которых заключается Договор между Клиентом и 
Лизинговой компанией, установлены Приложениями к Правилам. 

1.1.17. Торговая организация: Юридическое лицо, реализующее Товары и заключающее 
сделки с Лизинговой компанией. 



1.2. Приведенные выше определения применимы в равной мере как в случае 
использования в единственном, так и во множественном числе. 

1.3. Все иные термины, не указанные в данном разделе Правил, применяются в значениях, 
установленных нормами действующего законодательства Российской Федерации 

2. Применение настоящих Правил 

2.1. Настоящие Правила определяют и регулируют условия Договора между Лизинговой 
компанией и Клиентом. 

2.2. При исполнении Договора Стороны руководствуются настоящими Правилами, как если 
бы их положения были бы включены в Договор. 

2.3. Правила размещены в свободном доступе в сети Интернет на Сайте и в Мобильном 
приложении Лизинговой компании. 

2.4. Правила применяются к Договору в редакции, которая действует на момент 
заключения Договора. 

3. Предмет Договора лизинга 

3.1. По Договору Лизинговая компания приобретает в собственность у Торговой 
организации Товар, являющийся Предметом лизинга, и передает его Клиенту во 
временное владение и пользование. 

3.2. Договором может быть предусмотрено, что Предмет лизинга переходит в 
собственность Клиента по истечении срока Договора лизинга или до его истечения. 

3.3. Порядок перехода Предмета лизинга в собственность Клиента определяется 
Программой, которую он выбирает на сайте или в мобильном приложении Лизинговой 
компании при заключении Договора. 

3.4. Выбор Предмета лизинга и Торговой организации осуществляется Клиентом. 
Идентификационные данные Предмета лизинга, указываются в Договоре и его 
приложениях. 

3.5. После выбора Предмета лизинга и Программы Клиент заполняет заявку на сайте или в 
мобильном приложении с указанием личных данных. Лизинговая компания, совместно 
с партнерами, проводит оценку возможности заключения Договора лизинга с 
Клиентом. Для заключения договора Клиент должен соответствовать следующим 
требованиям: 
• Быть гражданином Российской Федерации; 
• Быть зарегистрированным и проживать в Российской Федерации; 
• Иметь положительную кредитную историю; 
• Возраст от 18 до 68 лет; 
• Иметь действующий паспорт Российской Федерации; 
• Иметь действующий (активный) мобильный телефон. 

3.6. Лизинговая компания, при рассмотрении вопроса о заключении Договора лизинга, 
вправе запросить копию паспорта, а также изображение Клиента.   

3.7. Предмет лизинга является собственностью Лизинговой компании до тех пор, пока 
Клиент не выполнит условия, предусмотренные Договором 

4. Передача Предмета лизинга Клиенту   

4.1. Передача Предмета лизинга осуществляется курьерской службой. Момент передачи 
Предмета лизинга фиксируется вводом специального кода, который Клиент либо 
сообщает курьеру, либо вводит в систему для получения Товара. Код представляет 



собой уникальную последовательность цифр, которая направляется Клиенту 
транспортной Компанией после передачи Товара на доставку. 

5. Ежемесячные платежи и порядок расчетов 

5.1. Клиент обязуется своевременно перечислять Лизинговой компании Ежемесячные 
платежи. 

5.2. Размер и дата внесения Ежемесячного платежа определяются Графиком ежемесячных 
платежей и зафиксированы в Договоре. 

5.3. Обязанность Клиента по внесению Ежемесячных платежей возникает с момента 
приемки им Предмета лизинга. 

5.4. Уплата Ежемесячных платежей осуществляется независимо от фактической 
эксплуатации (временное неиспользование, ремонт, утрата и т. п.) Предмета лизинга 
Клиентом.  

5.5. Внесение Ежемесячных платежей и Остаточной стоимости осуществляется Клиентом 
посредством перевода денежных средств на расчетный счет Лизинговой компании с 
использованием платежных карт через Мобильное приложение или Личный кабинет. 

6. Право собственности, условия владения и пользования Предметом лизинга. 
Последствия гибели или повреждения Предмета лизинга 

6.1. С момента Передачи предмета лизинга права временного владения и пользования 
передаются Клиенту на весь срок Договора до момента выкупа или возврата на 
условиях, предусмотренных Договором и Правилами. 

6.2. Клиент обязуется обеспечивать сохранность Предмета лизинга. В случае гибели, утраты, 
хищения, уничтожения, порчи, повреждения, поломки, иной утраты Предмета лизинга, а 
также при наступлении иного события, в результате которого характеристики самого 
Предмета лизинга или условия его эксплуатации были ухудшены, Договор лизинга не 
прекращается до полного исполнения Клиентом всех денежных обязательств перед 
Лизинговой компанией по Договору лизинга. 

6.3. Клиент несет все расходы, связанные с содержанием и эксплуатацией Предмета 
лизинга, осуществляет за свой счёт техническое обслуживание и ремонт, за 
исключением случаев, подпадающих под действие Программы страхования или 
обнаружения недостатков в Товаре 

6.4. Клиент вправе поручить, а Лизинговая компания обязуется установить на Товар 
программное обеспечение, а также настроить его корректную работоспособность. 
Функционал такого ПО определяется Клиентом из предлагаемого Лизинговой 
компанией перечня. 
6.4.1. В случае, указанном в п. 6.4. поручения Клиента, приемка Товара, а также 

проверка наличия либо отсутствия недостатков, осуществляется Лизинговой 
компанией в интересах клиента, в связи с чем, Клиент не вправе заявлять 
претензии в отношении качества и комплектности Товара, проверенных 
Лизинговой компанией. 

6.4.2.В случае, указанном в п.6.4 договор лизинга начинает действовать с момента 
подписания. 

7. Обнаружение недостатков в товаре 

7.1. Обнаружение недостатков в Товаре не означает, что Клиент может прекратить договор 
лизинга или не выполнять свои обязательства перед Лизинговой компанией. 



7.2. В случае обнаружения проблем в работе Товара Клиент обращается в любой 
сервисный центр, рекомендуемый Торговой организацией для их устранения на 
условиях гарантийного обслуживания. Адреса сервисных центров будут указаны на 
сайте и в мобильном приложении Лизинговой компании. 

7.3. Если в результате обращения в сервисный центр получено заключение о том, что товар 
подлежит замене из-за недостатков, необходимо незамедлительно сообщить об этом в 
Лизинговую компанию для проведения мероприятий, необходимых для осуществления 
замены Товара. Если такое уведомление не получено, Договор продолжает действовать 
без внесения изменений. В случае отсутствия аналогичного Товара на замену 
Лизинговая организация может принять решение о расторжении договора купли-
продажи с Торговой организацией в связи с обнаружением в нём недостатков. В этом 
случае Договор лизинга прекращает действие, возврат Клиенту ранее уплаченных им 
за Товар с недостатками Ежемесячных платежей осуществляется Лизинговой 
компанией в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней после прекращения 
действия Договора лизинга. 

7.4. В случае, если Клиент не отказался от принятия Товара непосредственно в момент 
приемки (в случае доставки Товара курьером или получения Товара в Пунктах выдачи 
заказов), либо в течение 1 (одного) часа с момента получения Товараа (в случае 
получения Товара в постаматах), не сообщил в Лизинговой организации о наличии 
каких-либо повреждений Товара и (или) комплектующих и не оформил возврат Товара, 
то это означает, что Товар и комплектующие к нему не имеют повреждений, 
комплектующие доставлены в полном комплекте, в связи с чем Клинт не имеет 
претензий к Лизинговой организации относительно состояния Товара и 
комплектующих. Указанное не лишает прав Клиента в рамках гарантийного 
обслуживания. 

8. Взаимодействие с Лизинговой компанией 

8.1. Подписание документов между Сторонами осуществляется с использованием простой 
электронной подписи. Порядок её использования определяется в Соглашении об 
использовании простой электронной подписи. 

8.2. Стороны соглашаются, что взаимодействие в рамках договора и весь документооборот 
осуществляется через личный кабинет. Клиент может войти в Личный кабинет через 
Мобильное приложение или сайт. Для авторизации в Личном кабинете используется 
номер мобильного телефона Клиента, который он указывал при оформлении Договора 
или регистрации на сайте или в приложении Лизинговой компании. 

8.3. Документы и информация в Личном кабинете конфиденциальны. Клиент не должен 
передавать третьим лицам пароли и логины для доступа . Все действия , 
осуществляемые в Личном кабинете, считаются действиями, которые совершил Клиент, 
если вход выполнен под его логином и паролем. Лизинговая компания не несет 
ответственность за утрату и/или распространение информации, размещенной в Личном 
кабинете, произошедшие по вине Клиента. 

8.4. При возникновении угрозы и/или осуществления несанкционированного доступа в 
Личный кабинет со стороны третьих лиц Лизинговая компания вправе приостановить, 
ограничить или прекратить доступ в Личный кабинет. В таком случае Лизинговая 
компания не несёт ответственности за временное блокирование или удаление 
информации из Личного кабинета. 

8.5. Все документы, размещенные в Личном кабинете, считаются надлежащим образом 
предоставленными другой стороне. Датой получения документов, размещенных в 
Личном кабинете, считается дата загрузки документа со стороны Клиента, либо 
Лизинговой компании. 



8.6. Юридически значимые сообщения и уведомления (далее также Сообщения) могут быть 
направлены Сторонами посредством электронной почты. Адрес электронной почты 
Лизинговой компании - info@smarta.lc. Адрес электронной почты Клиента сообщается 
Клиентом при заключении Договора лизинга. 

9. Ответственность сторон 

9.1. В случае просрочки по внесению Клиентом Ежемесячного платежа более чем на 3 (три) 
календарных дня со дня, следующего за последним днем платежа по Графику, 
Лизинговая компания имеет право потребовать от Клиента уплаты неустойки (штрафа) 
в размере 1500 рублей за каждый факт просрочки. Информация о начислении 
неустойки и ее размере доводится до сведения Клиента в Личном кабинете, также по 
электронной почте и/или отправкой пуш/смс- уведомления. 

9.2. Уплата неустойки не освобождает Клиента от исполнения обязательств по договору 
лизинга. 

9.3. Лизинговая компания может заблокировать использование предмета лизинга с 
помощью специального программного обеспечения, если Клиент задерживает оплату. 
Разблокировка производится после устранения оснований для блокировки, например, 
после погашения задолженности. 

9.4. Лизинговая компания вправе расторгнуть Договор лизинга в одностороннем 
внесудебном порядке и изъять Предмет лизинга в случае нарушения Клиентом своих 
обязательств по Договору лизинга, которым Стороны признают просрочку оплаты 
любого из Ежемесячных платежей более, чем на 30 календарных дней. Лизинговая 
компания отправляет Клиенту уведомление о расторжении, Клиент обязан вернуть 
Лизинговой компании Предмет лизинга в срок, указанный в уведомлении. 

9.5. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по договору лизинга 
стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

10. Порядок возврата просроченной задолженности 

10.1. В случае невнесения (или внесения не в полном объеме) Клиентом одного или 
нескольких Ежемесячных платежей Лизинговая компания вправе: 

  
• потребовать от Клиента досрочно исполнить обязательства по уплате всех 

причитающиеся по Договору Ежемесячных платежей, платежа в размере Остаточной 
стоимости (если предусмотрен), неустойки и иных денежных обязательств, возникших 
в связи с Договором лизинга; 

• уступить права требования к Клиенту новому кредитору (в том числе кредитной 
организации и юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату 
просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности); 

• привлечь другое лицо (в том числе кредитную организацию и юридическое лицо, 
осуществляющее деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве 
основного вида деятельности) для осуществления в интересах Лизинговой компании 
действий, направленных на возврат просроченной задолженности. 

  
10.2.Лизинговая компания вправе без согласия Клиента передавать сведения о Клиенте, 

просроченной задолженности и ее взыскании и любые другие персональные данные 
Клиента кредитным организациям, лицам, осуществляющим деятельность по возврату 
просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности при 



привлечении их для осуществления действий, направленных на возврат просроченной 
задолженности, или иным лицам в случаях, предусмотренных законом. 

10.3.Взаимодействие с Клиентом в ходе реализации действий, направленных на возврат 
просроченной задолженности , осуществляется способами и в порядке , 
установленными законом. 

11. Страхование Предмета лизинга 

11.1. До передачи Лизингополучателю, Лизингодатель обязуется осуществить страхование 
Предмета лизинга от риска боя экрана. Страхование предмета Лизинга осуществляется 
Лизингодателем на весь срок лизинга. Возмещение расходов по страхованию Предмета 
лизинга Лизингодателю осуществляется Лизингополучателем, путем включения суммы 
страховой премии в состав лизинговых платежей. Возмещение по страхованию 
Предмета лизинга может быть осуществлено Страховщиком не более, чем по одному 
случаю в течение одного года действия такого страхования. В случае наступления 
страхового случая Лизингополучатель в своём личном кабинете информирует 
Лизингодателя о наступлении такого случая, после чего с Лизингополучателем 
связывается. 

12. Урегулирование споров и разногласий 

12.1. Отношения Сторон по Договору лизинга регулируются действующим 
законодательством Российской Федерации. 

12.2.Стороны предпринимают все необходимые меры для урегулирования споров и 
разногласий, возникающих в связи с Договором лизинга, путем переговоров и 
предъявления претензий. 

12.3.Если Сторонам не удается решить споры и разногласия, возникающие в связи с 
Договором лизинга, путем переговоров и предъявления претензий, то данные споры и 
разногласия подлежат рассмотрению в судебном порядке. 

  
13. Заключительные положения 

13.1. Договор лизинга вступает в силу со дня получения Товара Клиентом (если иное не 
установлено Договором лизинга) и действует до дня полного исполнения договорных 
обязательств. 

13.2.Договор лизинга может быть расторгнут по основаниям и в порядке, установленными 
настоящими Правилами, в том числе, но не ограничиваясь, по истечении срока, 
установленного в одностороннем порядке Лизинговой компанией для получения 
Предмета лизинга с момента подписания Договора лизинга. Срок истечения действия 
подписанного Договора лизинга доводится Лизинговой компанией до сведения 
Клиента через Личный кабинет. 

13.3.Изменения и дополнения Договора лизинга, касающиеся исключительно изменений 
почтовых, банковских и иных реквизитов, контактных данных Сторон, вносятся в 
Договор лизинга в одностороннем порядке путем направления уведомления другой 
Стороне в порядке, предусмотренном настоящими Правилами. Такие изменения и 
дополнения вступают в силу с момента получения уведомления другой Стороной. 
Клиент обязан сообщить Лизинговой компании об изменении паспортных данных, 
адреса места регистрации и/или фактического проживания, номера мобильного 
телефона или адреса электронной почты путем направления сообщения Лизинговой 
компании через Личный кабинет или посредством направления сообщения по адресу 
электронной почты Лизинговой компании info@civimart.ru в срок не позднее 5 (пяти) 



рабочих дней со дня изменения соответствующих данных. Изменения и дополнения в 
Договор лизинга, касающиеся условий Договора лизинга, вносятся в Договор лизинга с 
согласия Клиента. Согласие Клиента выражается путем подписания новой версии 
Договора лизинга, направленной Лизинговой компанией Клиенту. 

13.4.Приобретение Товара осуществляется Лизинговой компанией при наличии 
соответствующего Товара в Торговой организации до момента вступления в силу 
Договора лизинга. 

13.5.Обмен Товара по применимым программам осуществляется Лизинговой компанией 
при наличии соответствующего Товара в Торговой организации со дня наступления 
событий, предусмотренных настоящими Правилами. 

13.6.Во исполнение требований ч. 3 ст. 10 Федерального закона от 29.10.1998 г. № 164-ФЗ «О 
финансовой аренде (лизинге)» Лизинговая компания вносит сведения о факте 
заключения (изменения/расторжения) Договора лизинга в Единый федеральный 
реестр сведений о фактах деятельности юридических лиц. 

13.7. Руководствуясь п . 11 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма», Лизинговая компания вправе отказать в выполнении 
распоряжения Клиента о проведении операции (в том числе, в заключении договора 
лизинга) в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля у 
Лизинговой компании возникают подозрения, что операция совершается в целях 
легализации (отмывания ) доходов , полученных преступным путем , или 
финансирования терроризма. В случае принятия Лизинговой компанией решения об 
отказе от проведения операции, Лизинговая компания обязана предоставить Клиенту, 
которому отказано в проведении операции, информацию о дате и причинах принятия 
соответствующего решения. Указанная информация предоставляется по адресу 
электронной почты Клиента, указанному им при заполнении заявки на заключение 
Договора лизинга, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения 
об отказе в проведении операции. 

13.8.Приложения к настоящим Правилам являются их неотъемлемой частью. 
  
Приложения к Договору: 
Приложение  № 1 – Описание лизинговых программ 
Приложение  № 2 – Формы типового Договора лизинга 
Приложение № 3 – Требования к Товару, предъявляемому к возврату или обмену в 
соответствии с условиями Программ лизинга  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 1 – Описание лизинговых программ 
 
При заключении Договора Клиентам доступны для оформления два типа программ: 

• “без аванса” 
• “с авансом” 

По программам “без аванса” Клиент ничего не оплачивает при подписании Договора и 
получении Товара, кроме стоимости доставки Товара (если применимо). 
Оплата по договору вносится в соответствии с Графиком ежемесячных платежей, 
установленным Договором. 

По программам “с авансом” после подписания Договора Клиент вносит часть стоимости 
приобретаемого Товара. 
Внесение аванса может происходить как при оформлении Договора на сайте или в 
мобильном приложении Лизинговой компании, так и представителю курьерской службы. 
В случае неоплаты аванса, Договор считается незаключенным и расторгается в 
одностороннем порядке Лизинговой компанией. 
Сумма аванса, размер и даты Ежемесячных платежей, Остаточная стоимость, а также срок 
Лизинга фиксируется в Договоре. 

В рамках лизинговых программ: 

1. Клиент владеет и пользуется Предметом лизинга в течение срока, установленного 
Договором 

2. После уплаты Суммы Ежемесячных платежей, но не ранее, чем через 6 месяцев после 
получения Товара Клиент может: 

2.1. Выкупить Предмет лизинга: в этом случае Клиент вносит сумму Остаточной 
стоимости, указанную в договоре Лизинга одним платежом через личный 
кабинет на сайте или в приложении Лизинговой Компании. С момента 
зачисления платежа на расчетный счёт Лизинговой компании к Клиенту 
переходит право собственности на Предмет лизинга, Договор прекращается в 
связи с исполнением. 

2.2. Обменять Товар на новый (сделать апгрейд): обмен Товара на новый возможен 
при условии соответствия Товара требованиям к состоянию Товара , 
установленным Приложением № 3 к Правилам, и наличия нового Товара у 
Торговой организации. 

Обмен Товара на новый может быть осуществлен только на Товар, доступный к обмену в 
каталоге в Личном кабинете Клиента на сайте или в мобильном приложении Лизинговой 
компании. 

Клиент выбирает новый Товар из доступных на момент оформления вариантов и заключает 
новый Договор, проводит  диагностику Товара через мобильное  приложение Лизинговой 
компании на предмет его соответствия требованиям установленным Приложением № 3 к 
Правилам, и, если применимо, оплачивает комиссию за состояние Товара, после чего 
передает Товар представителю курьерской службы. 
 
Плата за обмен Товара устанавливается Договором и зависит от состояния Товара 
(комиссия за состояние Товара). 



В случае если будет выявлено, что на момент передачи Товара представителю курьерской 
службы Товар не соответствует требованиям, установленным Приложением № 3 к 
Правилам, и/или Клиент не оплатил комиссию за состояние Товара, предусмотренную 
условиями Договора лизинга, а также в случае отказа Клиента от проведения диагностики 
Товара, передача Товара отменяется и заявка на возврат или обмен Товара аннулируется. 
Товар остается у Клиента, а Договор лизинга продолжает действовать на прежних условиях. 

Лизинговая компания не гарантирует наличие нового Товара у Торговой организации. Если 
новый Товар отсутствует у Торговой организации (в том числе, если он отсутствует в 
выбранном Клиентом магазине Торговой организации) более 1 (одного) месяца со дня 
окончания срока, установленного Договором лизинга, Клиент обязан вносить Ежемесячные 
платежи за период со дня окончания такого срока до даты прекращения Договора лизинга. 
Клиент вносит Ежемесячные платежи в дату для внесения Ежемесячных платежей, 
определенную Договором лизинга. 
  

2.3. Вернуть Товар (без необходимости уплаты Остаточной стоимости) 
  
В случае такого выбора Клиент проводит диагностику диагностику Товара через мобильное 
приложение Лизинговой компании на предмет его соответствия требованиям 
установленным Приложением № 3 к Правилам, и, если применимо, оплачивает комиссию 
за состояние Товара, после чего передает Товар представителю курьерской службы. 

Плата за возврат Товара устанавливается Договором и зависит от состояния Товара 
(комиссия за состояние Товара). 

В случае непередачи Товара в течение 25 календарных дней после оплаты последнего 
Ежемесячного платежа по Договору, или если будет выявлено, что на момент передачи 
Товара представителю курьерской службы Товар не соответствует требованиям, 
установленным Приложением № 3 к Правилам, и/или Клиент не оплатил комиссию за 
состояние Товара, предусмотренную условиями Договора лизинга, а также в случае отказа 
Клиента от проведения диагностики Товара, передача Товара отменяется и заявка на 
возврат или обмен Товара аннулируется. Товар остается у Клиента, а Договор лизинга 
продолжает действовать на прежних условиях. 

2.4. Продлить Договор лизинга на дополнительный срок 

Дополнительный срок устанавливается Договором, после уплаты всех платежей право 
собственности на Предмет лизинга переходит к Клиенту 
В этом случае устанавливается новый График ежемесячных платежей на срок, который 
предусмотрен Договором, при этом у Клиента также есть возможность совершить любое из 
действий, предусмотренных пп 2.1–2.3 настоящего Приложения в течение трёх месяцев 
после установления нового Графика. 

По истечении дополнительного срока и при условии отсутствия задолженности Клиента 
перед Лизинговой компанией по Договору лизинга (в т. ч. по Ежемесячным платежам и 
неустойке), право собственности на Предмет лизинга переходит Клиенту, а Договор 
лизинга прекращается в связи с исполнением. 
  
3. Клиент должен осуществить выбор одного из действий, предусмотренных пп. 2.1–2.3 

настоящего Приложения в течение 25 календарных дней после оплаты последнего 
Ежемесячного платежа по Договору. 



В случае если Клиент в установленный срок Клиент не осуществляет выбор одного из 
действий, то по умолчанию считается, что Клиент выбрал действие по пп. 2.4 настоящего 
Приложения (продление срока Договора лизинга). 

4. Аксессуары, которые добавлены в Договор, не могут быть предъявлены Клиентом к 
обмену или возврату. Они переходят в собственность Клиента по истечении срока 
Лизинга. 

5. Для целей обеспечения надлежащего технического состояния Товара, являющегося 
Предметом лизинга», Лизинговая компания обязуется обеспечить наличие Программы 
сервисного обслуживания Товара, а  Клиент обязуется возместить расходы Лизинговой 
компании на приобретение такой программы. 

6.  Клиент вправе исполнить Договор досрочно. 
  
При этом если досрочное исполнение осуществляется до истечения срока Лизинга, то для 
полного досрочного исполнения обязанностей Клиент должен выплатить Сумму 
Ежемесячных платежей, а также Остаточную стоимость Предмета лизинга. 

Если досрочное исполнение осуществляется после продления срока Договора лизинга в 
порядке, предусмотренном пп. 2.4 настоящего Приложения, то для полного досрочного 
исполнения обязанностей по Договору Клиент должен выплатить все платежи, 
предусмотренные новым Графиком ежемесячных платежей. 
  
 
 



Приложение № 2 – Формы типового Договора лизинга 

В данном приложении представлены основные формы договора лизинга: договор лизинга 
с предметом и аксессуарами к нему, договор лизинга с установкой дополнительных 
приложений и договор лизинга с контрактом на мобильную связь.  

Лизинговая компания оставляет за собой право применять и другие формы договора при 
условии ознакомления с ними клиента в момент заключения. 



Приложение № 3 – Требования к Товару, предъявляемому к возврату или обмену в 
соответствии с условиями Программ лизинга  
Для того, чтобы смартфон был принят к возврату или обмену, он должен соотвествовать 
следующим базовым требованиям: 
1. Общие условия: 

• Товар включается и работает от аккумулятора, зяряжается 
• Корректная загрузка операционной системы. 

2. Работоспособность устройства: 
• Все функции, включая Touch ID (если применимо), работают. 
• Дисплей целый, сенсор реагирует на нажатия по всей площади. 
• Нет дефектов матрицы (выцветшие, желтые, засветлённые пятна), отслоения стекла. 
• Корпус не поврежден и не деформирован. 

3. Внутренние компоненты: 
• Нет повреждений внутренних деталей, устройство функционирует нормально. 
• Нет следов воздействия влаги, экстремальных температур, коррозии, окисления, 

посторонних предметов и жидкостей. 
4. Камеры и модули: 

• Все камеры работают и делают качественные снимки. 
• IMEI по запросу *#06# совпадает с IMEI на корпусе. 
• GSM, Wi-Fi, Bluetooth модули исправны. 
• Аудио вход и гнездо зарядного устройства исправны. 

5. Безопасность и аккаунты: 
• Устройство не заблокировано по учетной записи. 
• Knox защита не активирована (если применимо). 
• Функция «Найти мой iPhone» или «Locator» деактивирована, пароль отключен, SIM-

карта извлечена. 
6. Дополнительные модули и данные: 

• Все дополнительные модули функционируют. 
• Нет следов неквалифицированного ремонта. 
• Устройство восстановлено до заводских настроек, удалена вся конфиденциальная 

информация 
• на устройстве нет трещин 

7. Физическое состояние утсройства: 
• на устройстве нет трещин 

Классификация смартфонов: 
1. в хорошем состоянии:  

• полное соотвествие базовым требованиям, при этом допустимы небольшие 
царапины на экране и корпусе 

2. с повреждениями: 
• полное соотвествие базовым требованиям, при этом допустимы сильные царапины 

на устройстве, а также сколы и вмятины на корпусе 
3. с повреждениями: 

• полное не соотвествует базовым требованиям 

Классификация состояния устройства определяется путём проведения диагностики 
устройства на сайте лизинговой компании c использованием программного обеспечения 
партнёра. 
Если устройство определено, как «с повреждениями», то его обмен или возврат возможен 
только после устранения несооотвествия базовым требованиям путём ремонта в 
сервисном центре. 

Лизинговая компания не несет ответственность за утечку конфиденциальной информации 
после передачи устройства.


